
PANDUAN MENGGUNA SISTEM PUNGUTAN AGENSI LUAR (SPAL) 
 
1. RHB BANK BERHAD  

  
INTERNET 

 
1.1 Mendaftar di dalam rhbbank.com.my menerusi ATM 

 
1.1.1 Setelah mendapatkan nombor PIN dari mesin ATM, layari laman web 

rhbbank.com di www.rhbbank.com.my 
 
1.1.2 Pilih ikon SignOn di laman web. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan. Untuk login kali pertama, masukkan No Kad ATM, Pin Internet 
Sementara, ID Pengguna dan Kata laluan. Pastikan syarat-syarat 
dibaca dengan teliti sebelum menekan butang I Agree yang terdapat 
dibawah paparan terma dan syarat-syarat pendaftaran. 

 

 



 
1.1.3 Skrin login yang baru akan dipaparkan. Masukkan nama pengguna dan 

kod laluan pilihan dimedan SignOn dan Password. Pastikan nama 
dan kata laluan tersebut digunakan pada masa hadapan. 

 

 
 
1.1.4 Skrin baki akaun pelanggan dipaparkan.  

 



 
1.2 Membuat bayaran kepada Majlis Amanah Rakyat (MARA) melalui 

Internet 
 
1.2.1 Pilih menu Pay Bills kemudian pilih Add Biller seterusnya pilih Majlis 

Amanah Rakyat (MARA) daripada senarai di dalam medan Biller. 
Kemudian masukkan Nama Pengenalan di medan Biller Nickname, 
masukkan Nombor Akaun MARA di medan Account No:, Nombor 
Kad Pengenalan di medan Additional Ref. No:. 

 

 
 
1.2.2 Isikan keterangan dan masukkan Pin pengenalan untuk menambah 

maklumat Biller. Kemudian klik butang Submit untuk mendaftar 
maklumat Biller iaitu MARA. 

 

 



 
1.2.3 Majlis Amanah Rakyat (MARA) telah disenaraikan sebagai Active 

Biller. 

 
 
1.2.4 Pilih menu Bill Payment apabila mahu membuat bayaran kepada 

MARA. Pilih Debit From bagi akaun pelanggan yang akan dibayar. 
Seterusnya pilih Pay To MARA. Masukkan Amaun, Nombor Akaun 
MARA dan Nombor Kad Pengenalan dalam medan yang 
berkenaan. Tarikh bayaran dan kaedah bayaran (sekali atau bulanan) 
juga boleh dipilih. Tekan butang Submit untuk langkah seterusnya. 

 

 



 
1.2.5 Selepas menekan butang Submit, mesej caj perkhidmatan yang akan 

dikenakan kepada pelanggan akan dipaparkan. Tekan butang OK.  
 

 
 
1.2.6 Pada skrin Preview akan dipaparkan amaun dan caj perkhidmatan 

yang perlu dibayar. Semak semua maklumat yang dipaparkan. Setelah 
memastikan semuanya betul, tekan butang Confirm untuk 
mengesahkan bayaran yang dibuat. 

 

 



 
1.2.7 Skrin pengesahan akan dipaparkan dan pelanggan perlu mencetaknya 

sebagai resit pembayaran. Setelah selesai, klik butang OK dan pilih 
menu SignOut untuk keluar dari laman web. 

 

 
 


